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故障排查

当访问内网的业务异常时，可以按照以下思路进行处理：

步骤1.检查电脑网络是否正常，RVPN是否已经登录，如已登录，则到应用中心查看是否有这个资源；
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故障排查

步骤2.使用客户端自带的资源诊断功能检查资源是否正常；
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故障排查

步骤3.收集故障现象截图，以及客户端日志，将相关信息发送至xwmaster@zju.edu.cn。
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故障排查

步骤1.使用客户端自带的资源诊断功能，属于异常的业务域名，检查资源是否正常；
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故障排查

步骤2.收集故障现象截图，以及客户端日志，将相关信息发送至xwmaster@zju.edu.cn。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息，并将相关信息发送至xwmaster@zju.edu.cn：

步骤1.提供用户名，以及记录是哪个资源访问有问题，并提供问题现象截图或者是录屏（推荐录屏）。

步骤2.查看手机客户端是否为在线状态。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息，并相关信息发送至xwmaster@zju.edu.cn：

步骤3.在手机客户端的“我的”界面，点击<网络诊断>，并截图记录相关诊断结果。
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故障排查

步骤4.在手机客户端“我的”界面，点击<日志分享>，然后开启日志调试，并重复故障现象后，并将相关信息发送至
xwmaster@zju.edu.cn：
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息，并将相关信息发送至xwmaster@zju.edu.cn：

步骤1.提供用户名，以及记录是哪个资源访问有问题，并提供问题现象截图或者是录屏（推荐录屏）。

步骤2.查看手机客户端是否为在线状态。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息，并将相关信息发送至xwmaster@zju.edu.cn：
步骤3.在手机客户端的“我的”界面，点击<网络诊断>，并截图记录相关诊断结果。
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故障排查

步骤4.在手机客户端“我的”界面，点击<日志分享>，然后开启日志调试，并重复故障现象后，将相关信息发送至
xwmaster@zju.edu.cn。
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