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江苏省南京市全面推行“弹性离校”制度 

 

江苏省南京市坚持以人民为中心发展教育，紧盯人民群

众的操心事烦心事，以开展小学“弹性离校”工作为抓手，着

力解决课后“三点半”难题，不断提高教育服务能力，努力增

强群众教育获得感幸福感。通过四年试点探索、两年全面推

行，全市小学开展“弹性离校”实现全覆盖、常态化，服务规

模、服务时间、服务内容和管理方式不断优化。 

政府扛主责、学校主渠道。2013 年印发《关于试行小学

“弹性离校”办法的通知》，在全市 30 多所小学开展“弹性离

校”试点，为学生提供放学后免费延时托管服务。2017 年起

将小学“弹性离校”列为重点民生实事，在全市小学普遍推行。

针对实际需要，从四个方面予以政策保障：一是明确政府主

责，市政府将“弹性离校”纳入全市民生幸福建设满意度评价

体系，按年度对各区政府进行考核；二是强化经费保障，按
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每生每年不低于 500 元标准纳入财政预算；三是对参与服务

教师及管理人员适当发放工作补贴；四是采取学校自办、通

过政府购买服务由学校与第三方合办、全权委托第三方举办

等多种模式。2017 年 2 月，全市 387 所小学全面开展“弹性

离校”工作，90%以上学校采取自办形式，参与学生总数为

5.99 万人，获得社会和家长普遍好评。 

打好主动仗，用好主力军。针对社会各方认识不统一、

教师参与态度有差异等实际问题，主动做好舆论引导，鼓励

广大教师主动参与，为“弹性离校”普遍、可持续开展营造良

好生态。召开系列座谈对话会，对“弹性离校”公共服务属性、

学校责任边界、在职教师权益保障、学生安全责任承担、服

务时间合理确定、第三方参与和家长责任等问题进行深入探

讨，形成《小学“弹性离校”工作 25 问》。市、区两级教育部

门在开学前召开专题会议，进行政策解读和动员部署，并分

级建立工作微信群，强化过程性信息沟通。针对社会和家长

关心问题，通过新闻媒体主动进行政策解读，及时回应舆论

热点，确保政策宣传不滞缓、不走样、零死角。坚持典型引

导与底线规范相结合、倡导奉献精神与保护合法权益相结

合，切实调动广大教师工作主动性，发挥教师“主力军”作用。

通过宣传全国教师志愿服务先进单位事迹，积极树立广大教

师支持家长、关爱学生、奉献社会的良好形象，引导社会和

家长信任、理解和支持教师。强化底线规范，对违反“七个严

禁”规定并造成不良影响的教师，记入师德档案并取消三年内
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评优评先资格。切实落实教师劳动权益，确保教师和其他服

务管理人员工作补贴按时按标准发放到位。 

服务弹性化，管理精细化。充分考虑家庭需求差异，不

断完善政策措施，通过提供弹性服务和精细管理，提高课后

服务品质。在服务时间上，把家长接学生时间从下午五点半

统一延长至六点，对因特殊情况不能按时接走的提供延伸性

服务。在服务内容上，除组织集中写作业、看课外书等活动

外，一些学校充分利用校内外资源，成立科技、体育、艺术

等兴趣小组，组织开展社团活动。在管理手段上，开发“弹性

离校”智能管理服务平台，在部分学校先行试用，让家长通过

移动端即时获取接送信息、了解孩子在校表现等，让学校通

过平台进行学生登记、汇总分班、安排教师值班、报名点名、

评价学生等。为提高工作实效性，注重奏好“四部曲”：开学

前抓宣传保申请，确保每个学生家庭对政策应知尽知，确保

每所学校对学生应收尽收；开学时抓视导保启动，市教育局

不定期赴各区随机视导，确保各校“弹性离校”按时平稳实施；

学期中抓资金保运转，制定《“弹性离校”资金管理实施办法》，

强化督促协调，确保市区专项资金按规定时间和标准拨付到

校；年底前抓考核保成效，制定《“弹性离校”工作考核指标

与办法》，邀请媒体记者、人大代表、政协委员和行风监督

员组成考核评估组，通过听汇报、查台账、看现场和满意度

调查等形式，对各区年度工作进行考核评估，并将考核结果

作为市政府民生幸福建设满意度评价和市级专项奖励依据。 
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工作常态化，效益多元化。从两年全面实施情况看，全

市小学“弹性离校”工作普遍开展，实现城乡、学校、年级全

覆盖，服务规模和服务质量不断提升，接受服务学生从 2017

年春季近 6 万人，增加到 2018 年秋季 9.6 万人，增幅超过

60%。从管理效能看，市、区两级财政两年共安排专项资金

约 7000 万元，按当地一般社会托管成本每月 600 元计算，

两年内为群众节省家庭支出超过 9 亿元，优化了支出结构，

提升使用效益，使教育提形象、家校促和谐、群众得实惠。

从群众感受看，2017 年、2018 年秋季家长总体满意率分别

为 93.6%和 95.7%，全市 12 个区中，区域满意率达 90%以上

的分别为 10 个和 12 个。南京市社建工委和市统计局委托第

三方对 1 万个家庭样本进行的调查统计结果显示，全市小学

“弹性离校”工作考核得分率达 98.8%。 
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